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工作交流
★7月4日，2024年浙江省本科教育教学审核评估工作交流会在我校召开。本次会议由浙江省教育考试院主办，我校承办。省教育厅高等教育处二级调研员王国银，省教育考试院评估部主任张应敏，省教育考试院评估部薛玉刚、费骥慧，我校副校长舒志定出席，2024年下半年及2025年审核评估参评高校评建办代表，已参加过审核评估的项目管理员、项目秘书（含见习）等参加。
会议分上午场和下午场进行，上午场议程为领导致辞与讲话、专家报告；下午场主要是审核评估经验分享。
上午场
1、 领导致辞与讲话
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舒志定在致辞中介绍了我校办学历史和取得的成绩，表示我校办学有三个特点。第一，目标明确。学校始终坚持以习近平同志主政浙江期间来校视察时提出的“三个一定”的办学目标为指引，朝着建成“在国内有一定影响、一定水平、一定地位的湖州师范大学”目标奋力前行。第二，协同发展。学校坚持与地方政府协同发展，在人才引进政策等方面，湖州市对学校发展给予了大力支持。目前学校办学取得了高质量发展，招生规模不断扩大。第三，实干强校。全校师生脚踏实地、实干争先，近年来学校发展取得了明显进步，综合实力和社会影响力不断提升。2025年上半年，我校将接受教育部新一轮本科教育教学审核评估，期待各位专家多指导、多帮助，为高质量通过审核评估，以及以评估促发展提供宝贵的意见与建议。
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王国银表示，教育评价事关教育事业发展方向和学校办学导向，审核评估工作是国家“五位一体”教育质量保障体系的重要组成部分。新一轮审核评估是新时代推进本科高校高质量发展的重要举措，强调落实“立德树人”的根本任务和教育的“四个服务”，要坚持“以评促建、以评促改、以评促管、以评促强”理念，构建大学质量文化，引导高校建立健全本科教育教学质量保证体系。目前我省已经完成12所本科高校的新一轮审核评估，今年下半年及明年还要继续开展十余所高校的审核评估。在这个时间节点，及时总结审核评估工作开展情况，凝练、分享好的经验做法，剖析工作的不足，以及谋划下一轮审核评估工作，具有非常重要的意义。对于加强高水平教育质量保障体系，他表示，要充分认识评估管理工作的基础性和重要性，全面把握本科教学质量保障当前所存在的主要问题，要有针对性地制定完善政策文件，来支持和促进大学教学质量的提升。
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张应敏表示，作为新一轮教育审核评估的具体负责单位，省教育考试院从去年开始，在教育厅领导下，在在座各位的大力支持下，取得了较好的成效，秘书团队的工作也得到了省内外专家的肯定。他梳理了秘书团队的工作职能，表示秘书团队工作人员要做评估系统的教学者、评估规则的执行者、评估会议的组织者、专家身份的参与者、评估会议的记录者、评估环节的协调者、评估报告的起草者、评估资料的整理者、评估纪律的监督者、浙江经验的宣传者，注意总结本轮审核评估工作中的亮点、富有成效的经验和规范高效的流程。
二、专家报告
〈一〉、台州学院创新创业学院副院长、副教授李银丹作“审核评估规范程序优化探索”主题报告
动员部署与准备：召开全校评建动员大会、研学审核评估文件、拟定工作方案、建立领导小组、参加校内外学习培训。
自评自建阶段：对标对表审核评估指标体系抓落实、逐项审核自评，做好整改和建设、合理确定常模对比高校、选择评估指标体系、形成自评报告及支撑材料。三个方面容易忽视，即忽视学生学习体验与发展成效、忽视深度分析3+3报告数据及忽视持续改进成效。
材料上传与评估准备：要有坚实的信息技术保障、制定线上评估方案，明确职责、落实好专家联络员，确保线上评估顺利进行。
线上评估与入校评估：召开线上评估启动会、成立工作小组，形成对接机制，专家组线上调阅的材料包括教学大纲、教案、教学进度表、试卷、毕业论文（设计）等，并开展线上访谈座谈；入校评估事项包括召开入校评估补充说明会、专家组考察走访，考察坚持问题导向，重点关注学校各层面是如何做的，效果如何，是否能与学校的办学定位和人才培养定位相适应，人才培养质量是否有保障，是否满足学生成人、成才的需要以及学校是否能及时发现和妥当处置出现的负面问题。
评估结束后整改：按评估方案及规划开展整改并在评估反馈30日内提交整改方案，按照整改方案建立整改工作台账，按期完成整改任务，提交整改报告并持续追踪整改进展。
〈二〉、温州大学教务处副处长、副教授赵燕作“项管秘书团队工作的注意事项”主题报告
角色定位
秘书组是服务员、协调员、研究员。服务员：服务保障专家组、整个评估过程，提供日常的行政支持、信息收集、资料整理、会议安排、技术支持。协调员：组织协调专家组与被评学校，专家任务协调、专家指令下达、评估活动协调。研究员：学习研究审核评估文件资料，学习评估文件，研究评估指标，审读学校材料。
工作总览
专家线上阶段工作：第一周工作包括线上评估启动会、专家组线上评估布置会、审读审核评估材料、专家组线上评估碰头会；第二周工作包括各类深度考察、系统提交《专家线上评估个人意见》、专家组线上评估总结会。
专家进校阶段工作：专家组工作布置会、专家组见面补充会、专家组集体（自行）考察、专家组第一次碰头会在前两天完成；专家组自行考察、专家组第二次碰头会在第3天完成；专家组与校领导碰头会、专家组意见交流会在第4天完成。
秘书组进校工作：整理、润色各指标问题清单，凝练亮点特色和深层次问题，对接专家组进校办公条件、资料需求，发布各项通知，对接各项会议，并做好会议纪要。
秘书组线上工作：系统组主要负责解决专家和学校系统工作材料提交及运行问题处理；行政组主要负责处理专家组工作、生活与学校的对接、联络及行程安排，线上阶段主要为会议安排、材料调阅、听课、座谈等；文书组主要负责专家发言材料、问题清单、阶段性总结材料、专家组报告等。
工作要点
[bookmark: _GoBack]前期准备与沟通：与被评估学校的沟通准确清晰、评估专家组的沟通高效顺畅、秘书组团队内部沟通协同有序。
资料收集与整理：专家需要的资料收集要及时完整、问题清单的收集与整理要规范精简、评估报告的整理完善要真实、统一。
会议筹备与组织：多重技术保障线上会议、引导设计线上会议效果、优化工作组会议流程。
专家指令落实：协助专家系统操作、提前部署任务分配、交叉核实指令的具体信息。
进校专家联络：组织落实评估活动、提醒专家及时完成任务、合理建议补充考察任务。
后期整理总结：审核评估专家组报告定稿上传、本科教育教学审核评估示范案例定稿上传、专家系统填写完整度检查。
赵燕教授还强调了审核评估的两项重点工作：一是考察活动主要聚焦学校立德树人工作中的主要问题，影响学校改革、建设、发展以及人才培养质量提升的关键问题。对评估过程中存疑的问题进行重点求证，对人才培养关键指标和关键环节进行重点核查；二是三次重要会议，学校评估工作启动会、专家组见面补充会及专家意见交流会，三次会议要高度重视、提前部署，既要补充介绍特色、举措，又要避免太多地介绍成果数据。
〈三〉、宁波大学教务处副处长、教授周国平作“从专家视角，看审核评估流程中易出现的问题”主题报告
审核评估自评阶段易出现的问题：对评估目标理解偏差。新一轮评估强调对人才培养全链条形成质量闭环管理，促进高校积极构建自觉、自省、自律、自查、自纠的质量保障机制和大学质量文化，及时发现问题、持续改进提升质量；缺乏自评自建意识。对评估重要性认识不足、缺乏明确的迎评工作计划、评估培训不到位、忽视自评自查工作、未能充分利用评估作为改进的契机；缺乏对评估指标的深入理解，如教学日常运行支出，指学校开展普通本专科教学活动及其辅助活动发生的支出，有可能误解为全体在校生；评估方案制定不科学、不健全，包括拿来主义、时间不当、焦点模糊、机制不全、沉默多数等；自评报告撰写不符合要求，包括缺乏系统梳理、没有抓住重点、表述自相矛盾、内容虚无游离等；基本材料、教学档案、《自评报告》及支撑材料、引导性材料等评估资料准备不齐全、审核不严格、更新提交上传不及时；教学档案材料不完整、统一、规范，试卷、毕业论文（设计）、培养方案等要完整、统一、规范；问卷调查组织不力。《在校生学习体验调研报告》、《教师教学体验调研报告》要求有效率不低于30%；常模选择不当。哪些学校应该被包含进来，以及如何设定标准，需要充分的调研和论证，确保所选学校能够代表学校想要比较的特定领域或特征。
专家评审阶段易出现的问题：线上线下评估流程不清，工作重点不明；忽视若干重点工作（几个重要工作小组、四项考查活动、三次重要会议、亮点特色和示范案例、两个工作方案和专家工作手册）。避免集体考察缺乏周密安排、个性化考查问题重重，会议准备不充分、保障不力，亮点不亮、特色不特、示而不范，专家工作方案和工作手册准备不当等问题。
整改复查阶段易出现的问题：整改计划缺乏顶层设计，表现为整改目标不明确、策略不连贯、资源分配不合理、责任不明确、监测与评估机制缺失、持续改进机制不健全及计划缺乏针对性等；整改执行不力，主要有整改方案过于笼统、时间管理不当、沟通协调不足、执行过程缺乏监督、整改工作台账缺乏及师生参与度低等。
下午场
杭州师范大学作评估经验分享：“新一轮本科教育教学审核评估的实践与体会”。
1.评估流程以及工作重点
报告人陈哲皓结合杭州师范大学审核评估历程，总结了审核评估的6个阶段：一是宣传发动阶段，主要任务是统一思想，提高认识，制定《审核评估工作方案》，成立审核评估组织机构；二是自评自建阶段，主要任务是依据审核评估各级指标和审核重点，深入开展本科教育教学自查自评，完成《自评报告》、支撑材料、教学档案材料等初稿；三是预评改进阶段，主要任务是解决问题、完善不足、充实材料、持续建设改进，完成《自评报告》、支撑材料、教学档案材料等终稿；四是线上评估阶段，主要任务是迎接专家线上评估，确保线上评估阶段工作顺利进行；五是入校评估阶段，主要任务是迎接专家入校评估，确保入校评估阶段工作顺利进行；六是整改提高阶段，主要任务是对照专家组反馈意见建议，制定《审核评估整改方案》，开展整改工作，总结经验教训。
工作重点：明确分工，做好自评自建。材料、宣传、接待、督查等工作组要配齐配强，职责明确；选好常模，要综合考虑学校类型与层次、学科专业特色、地域、发展目标与定位、数据可获取性和可比性等因素；备齐备好评估材料，重中之重是自评报告及支撑材料，3份过程性报告和3份结果性报告也要认真对待；建好指令应答机制，形成指令下达-指令接收-指令落实-结果反馈的有效闭环；做好动员宣传培训，要全方位宣传，全员培训学习。
2.评估过程的实践与体会
 陈哲皓结合学校审核评估的动员推进、资料汇总、线上线下评估、专家组问题反馈等情况，分享了5点体会，一是需要学校层面的高度重视；二是需要精准选定评估类型与指标；三是需要信息化中心的全力支持；四是需要行之有效的核心指令应答收发机制；五是需要灵活会应变的专家组一对一联络员。
3.杭师大本科教育教学持续提升
一抓顶层设计。始终坚持“以本为本”的本科教育核心地位，坚持“教学是立校之本，科研是强校之路”，推进“四个回归”；出台“1+2+5”系列制度，将人才培养作为争创“双一流”的首要目标。
二抓支撑保障。不断完善制度，加大激励力度，引导教师积极投入教育教学工作；不断优化教学资源，近五年投入本科实验教学经费1.02亿元。
三抓重点突破。不断加强新文科建设，在人才培养、教学改革、教学团队建设等方面取得新成效；将医学学科发展作为重要增长点，不断加强新医科建设，在体制机制、平台建设、医教研协同发展等方面取得新成绩；重视新工科建设，成立符合国家、地方产业导向的工学院，建有教育部重点实验室1个、省级重点实验室3个，服务浙江省“315”科创体系。
四抓内涵建设。学生专业素养不断提升，在各类学科竞赛中屡获佳绩；全面落实立德树人根本任务，不断优化“三全育人”工作格局，教育教学成效显著，涌现出“全国优秀共产党员”、“全国十佳最美辅导员”、“全国优秀团员”等先进典型。
此外，项目管理员徐展斌、张晓玲，秘书阮冬生、龚胜意、盛晓颖也在会上做了经验分享交流。
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